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Pompa di calore ar ia-acqua spli t murale
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R I E L L O  F A M I L Y  E S

FAMILY ES  è un s is tema pompa di calore 

spl i t  con uni t à in terna di t ipo murale per 

i l  r iscaldamento, i l  ra f f rescamento e la 

produzione di acqua sani t ar ia. I l  s is tema 

è compos to da una uni t à es terna in R410A, 

col legat a t rami te tubazioni f r igor i fere al l ’uni t à 

in terna murale.

L’uni t à es terna, compat t a e s i lenziosa, inc lude 

un compressore Twin Rot ar y DC inver ter, val vola 

di espansione ele t t ronica, vent i la tor i  con 

motore brushless e bat ter ia a pacco ale t t a to,  

o t t imiz zat a per i l  funzionamento in pompa di 

calore anche con temperatura del l ’ar ia es terna 

di -20°C .

Nel l ’uni t à in terna t rovano invece pos to i 

component i pr inc ipal i  del s is tema idronico: 

scambiatore a pias t re ad al t a super f ic ie, 

c ircola tore ele t t ronico ad al t a e f f ic ienza, 

col le t tore per l ’ ins t al laz ione di una resis tenza 

integrat i va, disponibi le come accessor io.

L’uni t à in terna è es t remamente compat t a con 

tut te le connessioni idrauliche e f r igor i fere dal 

basso.

Rimuovendo i l  pannel lo f ront ale s i  ha accesso 

a tu t t i  component i in terni,  al  pannel lo 

ele t t ronico di ser v ice e al la mor set t iera 

ele t t r ica.

I l  pannel lo di cont rol lo del s is tema è semplice 

ed intui t i vo, con ampio display a color i 

re t roi l luminato. E ’  forni to a cor redo, completo 

di s t a f fa per essere posiz ionato dire t t amente 

al l ’ in terno deg l i  ambient i.  Può essere 

ut i l iz zato come cont rol lo ambiente e permet te 

l ’ in tegrazione con i  s is temi di dis t r ibuzione 

BAG³ Hybr id.

In al ternat i va al la resis tenza integrat i va, 

i l  cont rol lo di FAMILY ES è anche in grado di 

ges t ire una sorgente termica ausi l iar ia, come 

ad esempio una caldaia, da far funzionare in 

in tegrazione o come backup.

I N C E N T I V I  E  D E T R A Z I O N I

L a  s c e l t a  d i  un  s i s t ema pompa d i  c a lo r e  s i  r ipag a  ve lo c emen t e 

anc he g r az ie  a l l a  po s s ib i l i t à  d i  ac c eder e  a i  mec c an i smi 

inc en t i v an t i  in  v i g o r e,  o s s ia  a l l e  de t r az ion i  f i s c a l i  de l  50% 

per  l a  r i s t r u t t ur az ione  ed i l i z ia ,  de l  65% per  in t e r ven t i  d i 

r i spar mio  ener g e t i c o  ed  a l  C on t o  Te r mic o.

65% 50%
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L’utilizzo di FAMILY ES è:

 • una scelta di responsabilità ambientale, perché permette di 

sfruttare al meglio l’energia proveniente da fonti rinnovabili;

 • una scelta progettuale, perché ha la f lessibilità necessaria ad 

adattarsi a molteplici contesti applicativi, residenziali e non;

 • una scelta energetica, perché, in abbinamento ad impianti a 

bassa temperatura, raggiunge la classe A+++ 

 • una scelta di valore, perché è la soluzione impiantistica che 

permette di conseguire la massima ef f icienza energetica 

globale dell’edif icio, minimizzando i costi d’esercizio e 

aumentano quindi il valore dell’immobile.

L ’ E F F I C I E N Z A  È  U N A  S C E L T A

A+++

A++

FAMILY ES 9M
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P A N N E L L O  D I  C O N T R O L L O  E V O L U T O

ll pannello di controllo di FAMILY ES  permet te di ges t ire i l  funzionamento della pompa di calore in modo 

semplice ed intui t ivo. 

L’ampio display a color i ret roil luminato, consente di ges t ire le diver se font i energet iche, di impos tare le 

temperature operat ive, le fasce orar ie e, in abbinamento ad un sis tema di dis t r ibuzione BAG3 Hybr id, i l 

funzionamento del sis tema mult izona.
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C O M P A T T E Z Z A  E  F L E S S I B I L I T À

FAMILY ES  è un sis tema compos to da una uni tà interna, di t ipo murale, dalle dimensioni contenute           

(L505 x P320 x H825 mm) e permet te l ’accessibil i t à a tut t i i  component i con accesso f rontale.

TUT TO INTEGRATO

1. Valvola di sfiato automatica

2. Resistenza integrativa da 2, 4 o 6kW 

(opzione)

3. Ricevitore di liquido (*)

4. Scambiatore a piastre ad alta efficienza

5. Connessioni idrauliche e frigorifere dal 

basso

6. Circolatore elettronico con motore brushless

7. Area di collegamento elettrico per 

l’ installatore

8. Schede di controllo e interfaccia unità 

esterna

9. Valvola di sicurezza da 3bar

10. Vaso di espansione da 8 litri

11. Interfaccia service

(*) non presente nel modello FAMILY ES 25 T
FAMILY ES

(unità interna)
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1. Le unità esterne sono silenziose, compatte 

ed efficienti

2. Sono in grado di operare fino a -20°C di 

aria esterna d'inverno e +40°C d'estate

3. Massima temperatura dell'acqua in uscita 

di 55°C

FAMILY ES
(unità esterne)
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RESISTENZA INTEGRAT IVA

conf igurabile da 2, 4 o 6 k w 
L'accessor io è ins tallabile in 

cant iere anche in un momento 
successivo alla messa in 

ser v izio dell ’uni tà 

L ’ U N I T À  I N T E R N A  È  C O M P L E T A  D I :

VALVOLA 3 V IE 
DEVIATRICE DA UN 1” 
CON SONDA BOLLITORE

controllata 
diret tamente 
dall ’uni tà interna

SERBATOIO 
INERZIALE DA 50L 

adatto all’installazione 
verticale con un 

ingombro di appena
 25 cm di profondità

COMANDO EVOLUTO REC10 

con supporto a muro per 
l’installazione in ambiente

A C C E S S O R I

Accessor i disponibil i su r ischies ta, ins tallabil i in cant iere

FILTRO A Y DA 1”

SONDA ARIA ESTERNA STAFFA IN ACCIAIO 

per il f issaggio a muro con 
dima in carta



RIELLO FAMILY ES

6

4

1

3

6

ACS

IMP

8

7

2
5

9

SCHEMA: Impianto bivalente di r iscaldamento, raf frescamento e produzione ACS

INGRESSO C AV I

Nella parte inferiore del 
quadro elettrico sono 
predisposti due pressa 
cavi per raccogliere tutti 
i conduttori da e verso la 
morsettiera principale

IDROME TRO

L’idrometro è posizionato nella parte 
inferiore dell’unità e visibile anche con 
il pannello frontale dell’unità chiuso

CONNESSIONI IDRAUL ICHE 

Tutti i modelli hanno connessioni 
idrauliche da 1”, ad eccezione della 

taglia 25T che ha attacchi da 1”1/4

CONNESSIONI FRIGORIFERE 

Tutte le unità interne 
hanno gli attacchi 

frigoriferi di aspirazione e 
liquido rispettivamente da 

3/8” e 5/8”, ad eccezione 
della taglia 25T che ha 
attacchi da 3/4” e 1/2”

C O N N E S S I O N I

1  Pompa di calore uni tà interna
2 Pompa di calore uni tà es terna
3 F il t ro a Y
4 Sonda ar ia es terna
5 Serbatoio iner ziale

6 K i t valvola dev iat r ice ACS
7 Boll i tore sani tar io
8 Miscelatore termos tat ico da ¾"
9 Comando di ges t ione REC 10



RIELLO FAMILY ES

7

4

3

6

7

ACS

IMP

10

9

2 5

8

11

1

Per le ins tallazioni in cui v i s ia necessi tà di maggior 

prevalenza o che r ichiedano la dis t r ibuzione su più 

zone, FAMILY ES  può essere abbinata al sis tema di 

dis t r ibuzione BAG3 Hybrid  che, comunicando v ia BUS 

con il controllore della pompa di calore, permet te 

l ’ot t imizzazione delle temperature di mandata 

dell ’acqua in modo da operare sempre in condizioni di 

massima ef f ic ienza.

S I S T E M A  D I  D I S T R I B U Z I O N E  B A G 3  H Y B R I D

SCHEMA: Impianto bivalente di r iscaldamento, raf frescamento e produzione ACS mult izona

1  Pompa di calore uni tà interna
2 Pompa di calore uni tà es terna
3 F il t ro a Y
4 Sonda ar ia es terna
5 Serbatoio iner ziale
6 K i t valvola dev iat r ice ACS

7 Comando di ges t ione REC 10
8 Comando di ges t ione zona aggiunt iva
9 Boll i tore sani tar io
10 Miscelatore termos tat ico da ¾"
11 BAG3 HYBRID
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C O N N E S S I O N I
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1. Tubo aspirazione con attaco 5/8”

2. Tubo liquido con attacco 3/8”

3. Raccordo ingresso scambiatore a piastre 1”

4. Uscita pompa

L I M I T I  O P E R A T I V I
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MODALITA’ RAFFRESCAMENTO

MODALITA’ RISCALDAMENTO E SANITARIO 

La zona marcata in rosso indica 
le condizioni in cui il sistema 
può operare solo se dotato 
di resistenza integrativa o di 
generatore secondario esterno. 
In tali condizioni la pompa di 
calore è in stand-by.

Campo di lavoro dell’apparecchio 
senza l’ausilio di sorgenti 
energetiche di back-up.

Campo di lavoro dell’apparecchio

1 3

2
4
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D I S E G N I  T E C N I C I

L

H

P

Modello 5M 7M 9M 12M 15M 12T 15T 18T 25T

L - Larghezza mm 799 799 940 940 940 940 940 940 980

P - Profondità mm 299 299 340 340 340 340 340 340 370

H - Altezza mm 619 619 996 1.416 1.416 1.416 1.416 1.416 1.500

Peso netto kg 39 40 69 98 98 98 98 98 138

MODELLI 12M-15M-12T-15T-18T-25T

H

L P

H

L P

MODELLI 5M-7M-9M

Modello 5M 7M 9M 12M 15M 12T 15T 18T 25T

L - Larghezza mm 505 505 505 505 505 505 505 505 505

P - Profondità mm 320 320 320 320 320 320 320 320 320

H - Altezza mm 825 825 825 825 825 825 825 825 825

Peso netto kg 41 41 41 41 41 43 43 46 49
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D A T I  T E C N I C I

5M 7M 9M 12M 15M 12T 15T 18T 25T

DATI PRESTAZIONALI IN RISCALDAMENTO

Performance in riscaldamento (A7°C BS; W35°C)

Potenza termica nominale (1) kW 4,8 7,1 8,1 12,8 14,6 12,8 14,6 16,9 24,8

Totale potenza assorbita (1) kW 1,2 1,6 1,8 2,9 3,2 2,9 3,2 3,9 6,1

COP (1) 4,11 4,33 4,53 4,44 4,58 4,44 4,58 4,37 4,06

SCOP (8) 4,10 3,96 4,50 4,55 4,55 4,55 4,55 4,20 3,87

ηs (8) % 161% 155% 177% 179% 179% 179% 179% 165% 152%

Classe di efficienza energetica (8) A ++ A ++ A+++ A+++ A+++ A+++ A+++ A ++ A ++

Performance in riscaldamento (A2°C BS; W35°C)

Potenza termica (2) kW 4,1 5,9 6,8 10,7 12,3 10,7 12,3 14,3 20,7

Totale potenza assorbita (2) kW 1,1 1,6 1,6 2,7 3,1 2,7 3,1 3,7 5,8

COP (2) 3,62 3,82 4,20 4,03 3,99 4,03 3,99 3,83 3,56

Performance in riscaldamento (A-7°C BS; W35°C)

Potenza termica (3) kW 3,2 4,3 4,9 7,6 9,0 7,6 9,0 10,6 14,7

Totale potenza assorbita (3) kW 1,1 1,5 1,6 2,5 3,0 2,5 3,0 3,7 5,3

COP (3) 2,89 2,85 3,08 3,11 3,00 3,11 3,00 2,86 2,75

Performance in riscaldamento (A7°C BS; W45°C)

Potenza termica (MT) (4) kW 4,5 6,7 7,6 12,0 13,7 12,0 13,7 15,9 23,2

Totale potenza assorbita (4) kW 1,5 2,1 2,2 3,6 4,0 3,6 4,0 5,0 7,9

COP (4) 2,96 3,13 3,46 3,37 3,40 3,37 3,40 3,18 2,93

Performance in riscaldamento (A7°C BS; W55°C)

Potenza termica (5) kW 4,2 6,2 7,1 11,1 12,7 11,1 12,7 14,8 17,0

Totale potenza assorbita (5) kW 2,0 2,8 2,9 4,7 5,3 4,7 5,3 6,6 8,2

COP (5) 2,10 2,21 2,45 2,39 2,41 2,39 2,41 2,24 2,07

SCOP (9) 3,36 3,13 3,44 3,43 3,30 3,43 3,30 3,29 3,28

ηs (9) % 134% 125% 138% 137% 132% 137% 132% 132% 131%

Classe di efficienza energetica (9) A ++ A ++ A ++ A ++ A ++ A ++ A ++ A ++ A ++
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5M 7M 9M 12M 15M 12T 15T 18T 25T

DATI PRESTAZIONALI IN RAFFRESCAMENTO

Performance in raffreddamento (A35°C; W18°C)

Potenza frigorifera (6) kW 5,1 7,4 8,7 12,3 15,6 12,3 15,6 19,4 27,9

Totale potenza assorbita (6) kW 1,5 1,8 2,1 3,0 3,9 3,0 3,9 4,7 6,7

EER (6) 3,43 4,02 4,21 4,09 4,00 4,09 4,00 4,13 4,20

SEER (6) 6,80 7,30 6,90 7,05 6,62 7,05 6,62 7,23 7,10

Performance in raffreddamento (A35°C; W7°C)

Potenza frigorifera (7) kW 3,5 5,3 6,3 8,9 11,2 8,9 11,2 13,9 19,9

Totale potenza assorbita (7) kW 1,4 1,8 1,8 2,8 3,5 2,8 3,5 4,4 6,3

EER (7) 2,48 3,03 3,18 3,22 3,20 3,22 3,20 3,19 3,15

SEER (7) 5,78 5,80 5,45 5,50 5,12 5,50 5,12 5,95 5,81

DATI IDRAULICI

Portata nominale (A7; W35) (1) l/min 13,7 20,4 23,2 36,6 41,9 36,6 41,9 48,5 71,1

Prevalenza utile pompa (A7; W35) (1) kPa 71 60 55 68 58 68 58 44 40

Volume vaso di espansione l 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Taratura valvola di sicurezza impianto bar 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Minimo contenuto d’acqua d’impianto l 20 30 40 50 65 50 65 75 110

DIAMETRI CONNESSIONI

Mandata/Ritorno acqua 1”G 1”G 1”G 1”G 1”G 1”G 1”G 1”G 1”1/4G

Connessione linea di aspirazione 5/8” 5/8” 5/8” 5/8” 5/8” 5/8” 5/8” 5/8” 3/4” 

Connessione linea del liquido 3/8” 3/8” 3/8” 3/8” 3/8” 3/8” 3/8” 3/8” 1/2” 

DATI SONORI

Unità interna: pressione sonora @1m dB(A) 30 30 30 31 31 31 31 32 32

Unità esterna: Pressione sonora @1m 
HEATING

(1) dB(A) 48 49 50 52 53 52 53 55 63

Unità esterna: Pressione sonora @1m 
COOLING

(6) dB(A) 46 46 48 52 53 52 53 54 61

DATI ELETTRICI

Tensione di alimentazione V/ph/Hz 230/1/50 400/3+N/50

DATI FRIGORIFERI

Refrigerante R410A (GWP 2088)

Carica kg 1,65 2,00 2,35 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 6,50

Le prestazioni sono conformi alle norme EN 14511:2013 e EN 14825:2016
(1) Temperatura aria esterna 7°C BS, 6°C BU; ingresso/uscita acqua 30/35°C
(2) Temperatura aria esterna 2°C BS, -8°C BU; ingresso/uscita acqua */35°C

(3) Temperatura aria esterna -7°C BS, -8°C BU; ingresso/uscita acqua */35°C

(4) Temperatura aria esterna 7°C BS, 6°C BU; ingresso/uscita acqua 40/45°C

(5) Temperatura aria esterna 7°C BS, 6°C BU; ingresso/uscita acqua 47/55°C

(6) Temperatura aria esterna 35°C; ingresso/uscita acqua 23/18°C

(7) Temperatura aria esterna 35°C; ingresso/uscita acqua 12/7°C

(8) Valore riferito al profilo climatico Average per temperatura di mandata di 35°C Valori conformi al regolamento 811/2013

(9) Valore riferito al profilo climatico Average per temperatura di mandata di 55°C Valori conformi al regolamento 811/2013
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RIELLO S.p.A. - 37045 Legnago (VR)
tel. +39 0442 630111 - fax +39 0442 630371
www.riello.it

Poichè l’Azienda è costantemente impegnata nel continuo perfezionamento di tutta la sua produzione, 

le caratteristiche estetiche e dimensionali, i dati tecnici, gli equipaggiamenti e gli accessori, possono 

essere soggetti a variazione.

FAMILY ES


