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GARANZIA  

 
Il prodotto RIELLO gode di una garanzia convenzionale (valida per Italia, Repubblica di San Marino, 

Stato della Città del Vaticano), a partire dalla data di verifica funzionale effettuata da un Servizio 

Assistenza Tecnica Autorizzato RIELLO della Sua zona entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla data 

di acquisto del prodotto, per i prodotti per i quali il Costruttore prevede la verifica funzionale.  

 

L’elenco prodotti soggetto a Verifica funzionale è il seguente:  

 

• Bruciatori residenziali, commerciali, industriali e rampe gas 

• Caldaie commerciali, soffiate e moduli termici 

• Caldaie residenziali  

• Pompe di calore  

• Pompe di calore sanitarie  

• Condizionatori professionali e refrigeratori 

• Pannelli solari termici 

• Centraline solari e gruppi scambio solare (ove previsto) 

• Centraline gestione cascate (ove previsto) 

• Moduli distribuzione idraulica (ove previsto) 

• Concentratore dati (ove previsto) 

• Contabilizzatori (ove previsto) 

• Generatori di aria calda (ove previsto) 

• Aerotermi e convettori (ove previsto) 

• Dispositivi di controllo e regolazione (ove previsto) 

 

Per i prodotti in elenco La invitiamo quindi a contattare tempestivamente un Servizio Assistenza 

Tecnica Autorizzato Riello e laddove previsto fare eseguire, a TITOLO GRATUITO, la verifica 

funzionale per l’attivazione della GARANZIA CONVENZIONALE.  

 

Per i prodotti per i quali non è prevista la verifica funzionale, ad esempio scaldabagni, 

condizionatori, etc. la garanzia convenzionale parte dalla data di acquisto del prodotto, con 

riferimento ad un documento fiscale. 

 

Trova il Servizio Assistenza Tecnica Autorizzato più vicino visitando il sito www.riello.it oppure 

chiamando il Servizio Clienti al numero 0442 548900*.  

 

* Al costo di una chiamata a rete fissa secondo il piano tariffario previsto dal proprio operatore. 

 


