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Valido solo su prodotti Residence HM acquistati e installati 
dal 15 novembre 2023 sino al 31 gennaio 2024.
Validità per sottoscrizione BluEdge entro il 31 marzo 2024.
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RESIDENCE HM E BLUEDGE EASY COMFORT SERVICE – VOUCHER VALORE 50€ PRIMA MANUTENZIONE PREVISTA DAL PIANO BLUEDGE EASY COMFORT SERVICE 
Riello S.p.a. con sede legale a Legnago, via Ing. Pilade Riello 7, VR 37045, (di seguito Riello), P. IVA: 02641790239, promuove l’iniziativa Residence HM e BluEdge (di seguito l’iniziativa) 
regolata dai seguenti: 
TERMINI E CONDIZIONI DELL’INIZIATIVA 
 

1. OGGETTO 
L’Iniziativa consiste in uno sconto del valore di € 50,00 applicabile alla prima manutenzione prevista dal piano a pagamento BluEdge. Essa è riservata ai Clienti che acquisteranno, 
installeranno, entro e non oltre il 31 gennaio 2024, caldaie Riello a condensazione della gamma Residence HM (vedi elenco alla pagina hiips://www.riello.it/news/prodotti/residence -
hm) e che sottoscriveranno entro e non oltre il 31 marzo 2024, con un servizio di Servizio Assistenza Tecnico Autorizzato Riello, l’estensione di garanzia BluEdge Easy Comfort Service 
inclusa nel piano di manutenzione annuale BluEdge.  
 

2. PERIODO DI VALIDITA’ 
L’Iniziativa è valida dalle ore 00.00.01 15 novembre 2023 alle ore 23.59.59 del 31 marzo 2024. 
 

3. AMBITO TERRITORIALE 
Il territorio dell’Unione Europea. 

 
4. DESTINATARI 
a. Qualsiasi Consumatore come definito ai sensi del D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 (il “Codice del Consumo”) che: a) abbia acquistato e installato un prodotto residence HM tra il 15 

novembre 2023 e il 31 gennaio 2024, che b) abbia scaricato e stampato il presente Voucher del valore di € 50,00 spendibile sulla prima manutenzione prevista dal piano BluEdge Easy 
Comfort Service per l’anno successivo alla sottoscrizione e che c) consegni il presente Voucher all’atto della sottoscrizione del piano di manutenzione BluEdge Easy Comfort Service con 
annessa estensione di garanzia di ulteriori 8 (otto) anni, così da ottenere una durata complessiva di massimo 10 (dieci) anni a decorrere dalla verifica funzionale ed avvio della Garanzia 
Convenzionale ad opera di un Servizio Assistenza Tecnica RIELLO (“SAT”) entro e non oltre il 31 marzo 2024. 

b. Qualsiasi soggetto non ritenuto Consumatore ai sensi del Codice del Consumo che: a) abbia acquistato e installato un prodotto residence HM tra il 15 novembre 2023 e il 31 gennaio 
2024che b) abbia scaricato e stampato il presente Voucher del valore di € 50,00 spendibile sulla prima manutenzione prevista dal piano BluEdge Easy Comfort Service per l’anno 
successivo alla sottoscrizione e che c) consegni il presente Voucher all’atto della sottoscrizione del piano di manutenzione BluEdge Easy Comfort service per l’estensione di garanzia di 
ulteriori 9 (nove) anni, così da ottenere una durata complessiva di massimo 10 (dieci) anni a decorrere dalla verifica funziona ed avvio della Garanzia Convenzionale ad opera di un SAT 
entro e non oltre il 31 marzo 2024. 

c. L’ottenimento del Voucher, come definito all’art. 5 e secondo quanto previsto all’art. 6 che segue, non è soggetto ad alea né a sorte né a giudizi di giurie né ad estrazioni né 
subordinato a particolari abilità o capacità del Cliente destinatario dell’Iniziativa. Pertanto, fermo restando quanto previsto dal presente, tutti coloro i quali adempiranno 
correttamente a quanto qui previsto avranno diritto a ricevere il Voucher previsto dall’Iniziativa. 
 
5.  VOUCHER 
5.1 Nell’ambito della presente Iniziativa, Riello mette a disposizione il Voucher che dà diritto ad ottenere uno sconto sul prezzo previsto dalla prima manutenzione del piano BluEdge 
Easy Comfort service sottoscritto ed applicato dai SAT aderenti all’Iniziativa per i prodotti di seguito elencati: 
20205317 RESIDENCE HM 25 KIS 20205318 RESIDENCE HM 30 KIS 20205319 RESIDENCE HM 35 KIS 20205320 RESIDENCE HM 20 IS 20205321 RESIDENCE HM 30 IS 
Il valore del Voucher è fisso indipendentemente dal Prodotto della gamma residence HM che si acquista. 
Il Voucher:  

a. sarà validabile dai SAT dal 15 novembre 2023 sino al 31 marzo 2024. Dopo il 31 marzo 2024, il Voucher non sarà più valido e non sarà accettato dai SAT; 
b. sarà spendibile esclusivamente per la prima manutenzione prevista dal piano BluEdge Easy Comfort service nell’anno successivo alla sottoscrizione. Qualora non si intenda rinnovare 

ulteriormente l’estensione di Garanzia prevista dal piano di manutenzione, dopo il primo anno fruito di estensione in abbinamento a questa iniziativa, sarà sufficiente non provvedere 
al pagamento previsto per l’ulteriore anno successivo. In ogni caso, il Cliente non dovrà sostenere alcun costo quale conseguenza dell’esercizio del recesso dell’estensione di garanzia 
BluEdge Easy Comfort Service. Il recesso impedirà al Cliente di fruire delle Formule di Estensione di Garanzia BluEdge a cui il Piano è collegato e comporterà il venir meno 
dell’Estensione di Garanzia; 

c. sarà spendibile esclusivamente in unica soluzione;  
d. NON sarà cumulabile con altri buoni sconto o, genericamente, qualsivoglia altro sconto; 
e. NON sarà rimborsabile; 
f. NON è cumulabile con altre iniziative promosse da Riello in corso durante il periodo di validità dell’Iniziativa.  

 
6. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE 
Per prendere parte alla presente Iniziativa, i soggetti che intendano partecipare ai sensi dell’art. 4 che precede, dovranno nel corso del periodo di validità della stessa:  

a. Confermare la propria volontà di partecipare all’Iniziativa, accettando quanto previsto dai presenti Termini e Condizioni e ai fini della partecipazione e contestualmente accettare le 
condizioni presenti nell’informativa privacy, i dati personali saranno trattati in base all’informativa privacy disponibile al sito www.riello.it;  

b. Scaricare, stampare il Voucher Residence HM e BluEdge entro il 31 gennaio 2024;  
c. Acquistare e installare un prodotto Residence HM entro tra il 15 novembre 2023 e il 31 gennaio 2024; 
d. Consegnare il Voucher presso un SAT RIELLO o altro soggetto autorizzato Riello all’atto della sottoscrizione del Piano BluEdge Easy Comfort Service, e comunque entro e non oltre il 31 

marzo 2024 per il prodotto Residence HM acquistato e installato entro il periodo 15 novembre 2023 e 31 gennaio 2024. 
 

7. VARIE  
a. Riello potrà revocare o modificare le modalità di esecuzione della presente Iniziativa per giusta causa, dandone preventivamente comunicazione ai soggetti nella stessa forma della 

promessa o in forma equivalente.  
b. Il SAT RIELLO, in quanto titolare dell’espletazione del servizio BluEdge Easy Comfort Service, si riserva di effettuare tutte le verifiche relative alla corretta partecipazione all’Iniziativa. In 

caso di accertata irregolarità nella partecipazione all’Iniziativa, il Voucher spettante al soggetto non potrà essere riconosciuto. Riello non si assume alcuna responsabilità per eventi ad 
essa non imputabili. 

c. I soggetti che, secondo il giudizio insindacabile di Riello o di terzi incaricati dalla stessa, siano divenuti beneficiari dei Voucher con mezzi e strumenti giudicati in maniera sospetta, 
fraudolenta, o in violazione del normale svolgimento dell’Iniziativa, non potranno godere del Voucher. Riello, o terzi incaricati dalla stessa, si riservano il diritto di procedere, nei termini 
giudicati più opportuni e nel rispetto delle Leggi vigenti, alla limitazione ed inibizione di ogni iniziativa volta ad aggirare il presente regolamento. 

d. La partecipazione alla presente Iniziativa comporta per i soggetti l’accettazione incondizionata e totale delle regole e delle clausole contenute nei presenti Termini e Condizioni di 
regolamento senza limitazione alcuna. 
 
8. PRIVACY 
Riello e Il SAT si impegnano a trattare i suoi dati personali in ossequio alle disposizioni di cui al D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196 (“Codice Privacy”) e al Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) 
come meglio descritto nell’informativa al link: hiips://www.riello.it/privacy -policy che costituisce parte integrante e sostanziale dell’iniziativa, laddove occorra il consenso al 
trattamento per le finalità individuate. 

 




